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EDITORIAL

El pasado 5y 6 de febrero de 2009, la
Biblioteca Universitaria “Raudl Rangel
Frias” (BURRF) fue objeto de la Auditoria
Externa de Calidad por la empresa ABS
Quality Evaluations.

El resultado concreto de este proceso de
evaluacién fueron 3 no conformidades;
una de ellas mayor y las restantes dos,
fueron consideradas como menores.

El aspecto mas grave que deberemos de
atender fue debido a que no se presentd
evidencia de Acciones Preventivas. Es
decir, se corrige cuando se identifican
anomalias, mejorando los procesos y las
actividades, pero no se trabaja para iden-
tificar potenciales problemas que se pue-
dan corregir antes de que ocurran. Por
demas interesante esta tarea que nos
deja este ejercicio.

Las restantes dos no conformidades son,
en un primer caso, por no haber atendido
una queja formulada por un usuario, y la
segunda por no haber auditado, en su
oportunidad, un procedimiento relaciona-
do con la atencién a los usuarios.

Como siempre, las auditorias nos dejan
la tarea de reflexionar y de actuar para
mejorar nuestro sistema, y hoy no fue la
excepcion.

Ademas de lo positivo de conocer situa-
ciones especificas para corregir, son
también dignas de resaltar las observa-
ciones positivas del auditor hacia nuestro
sistema calidad, como las siguientes: a)
el mantener un pertinente sistema de
indicadores, b) las actividades de la
coordinacién de mantenimiento, y c) los
servicios periféricos, como servicios de
cémputo, eventos y educaciéon continua.
Para todos los responsables de estos
procesos, nuestro reconocimiento y que
nos sirvan de guia.

José Segoviano
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Eventos del Departamento de Servicios
Documentales

Cultura de lainformacién

Curso Manejo de bases de datos de la
biblioteca digital UANL

Dirigido a alumnos de FACPYA

DIA: lunes 9 de febrero de 2009

HORA: 14:30 a16:30 Hrs.

LUGAR: Aula Electrénica 3 (planta baja)
ORGANIZA: Coordinacién de Cultura de la
Informacion

NUMERO DE ASISTENTES: 15
INSTRUCTORES: Melissa Osorio / Edith
Lépez

Curso Manejo de bases de datos de la
biblioteca digital UANL

Dirigido a alumnos de FACPYA

DIA: lunes 9 de febrero de 2009

HORA: 19:00 a 21:00 Hrs

LUGAR: CEEDEM FACPYA Posgrado
ORGANIZA: Coordinacién de Cultura de la
Informacion

NUMERO ASISTENTES: 15
INSTRUCTORES: Daniel Olivares

Curso Manejo de bases de datos de la
biblioteca digital UANL

Dirigido a alumnos de FACPYA

DIA: viernes 13 de febrero de 2009

HORA: 16:30 a 18:00 Hrs.

LUGAR: Aula 614 FACPYA

ORGANIZA: Coordinacion de Cultura de la
Informacion

NUMERO DE ASISTENTES: 60
INSTRUCTORES: Daniel Olivares

Curso Manejo de bases de datos de la
biblioteca digital UANL

Dirigido a alumnos de Facultad de Arquitectura-
Posgrado

DIA: sabado 14 de febrero de 2009

HORA: 10:00 a 12:00 Hrs.

LUGAR: Aula Electrénica 1 (planta baja)
ORGANIZA: Coordinacién de Cultura de la
Informacion

NUMERO DE ASISTENTES: 20
INSTRUCTORES: Rebeca Martinez / Melissa
Osorio
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Educacién Continua

Curso de Alfabetizacién Tecnoldgica Basi-
ca para el SIBUANL

DIA: martes 10 al jueves 12 de febrero de
2009

HORA: 9:00 a 14:00 Hrs.

LUGAR: Aula Electronica 1 (planta baja)
ORGANIZA: Coordinacion de Educacién Con-
tinua

NUMERO DE ASISTENTES: 15
INSTRUCTOR: Ing. Néstor Gpe. Torres Gar-
cia

Curso de OPAC para el SIBUANL

DIA: viernes 13 de febrero de 2009

HORA: 9:00 a 13:00 Hrs.

LUGAR: Aula Electronica 1 (planta baja)
ORGANIZA: Coordinaciéon de Educacién Con-
tinua

NUMERO DE ASISTENTES: 15
INSTRUCTOR: Edith L6pez

Eventos de la Subdireccién de
ciones Publicas y Difusién Cultural

Presentacion Productos Panasonic

DiA: lunes 9 de febrero de 2009

HORA: 15:00 a 17:00 hrs.

LUGAR: Aula Electrénica 1 (planta baja)
ORGANIZA: Subdireccion de Tecnologia de la
Informacion

NUMERO DE ASISTENTES: 10

Conferencia: Transmisién Perinatal del VIH
DIA: lunes 9 de febrero de 2009

HORA: 20:00 a 22:00 hrs.

LUGAR: Auditorio y Lobby

ORGANIZA: Laboratorio de Inmunologia y
Virologia

NUMERO DE ASISTENTES: 200

Desayuno con Representantes Estudianti-
les

DIA: martes 10 de febrero de 2009

HORA: 8:00 a 11:00 hrs.

LUGAR: Salas de Usos Multiples 1,2y 3
ORGANIZA: Rectoria/ Direccion de Activida-
des Estudiantiles

NUMERO DE ASISTENTES: 100

Reunion para Bibliotecas Certificadas

DIA: martes 10 de febrero de 2009

HORA: 9:00 a 12:00 hrs.

LUGAR: Aula Cultura de la Informacién (plan-
ta principal)

ORGANIZA: Coordinacion de Servicios Do-
cumentales

NUMERO DE ASISTENTES: 25



Reunion de Secretarios de Preparatorias y
Facultades

DIA: miércoles 11 de febrero de 2009

HORA: 9:00 a 12:30 hrs.

LUGAR: Salas de Usos Mdltiples 1y 2
ORGANIZA: Centro de Evaluaciones
NUMERO DE ASISTENTES: 60

Entrega de Reconocimiento
Mesas Directivas 2008

DIiA: miércoles 11 de febrero de 2009

HORA: 15:00 a 18:00 hrs.

LUGAR: Salas de Usos Mdltiples 1,2y 3
ORGANIZA: Direccion de Actividades Estu-
diantiles

NUMERO DE ASISTENTES: 150

Integrantes

Diplomado en Gobierno Municipal

DIA: viernes 13 y sabado 14 de febrero de
2009

HORA: 17:00 a 21:00 hrs. (13-Feb.) y de 9:00
a 13:00 hrs. (14-Feb.)

LUGAR: Sala de Periddicos Antiguos (planta
principal)/Espejos de Agua (Coffe Break)
ORGANIZA: Centro de Estudios Parlamenta-
rios

NUMERO DE ASISTENTES: 25

Fuente y redaccién: Subdireccién de Relaciones
Publicas y Difusién Cultural

Efemérides

FEBRERO

9 (1978) Carmen Conde primera mujer aca-
démica de la Real Academia Espafiola de la
Lengua.

9 (1981) Muere el roquero Bill Haley.

10 (1258) Fin del califato de Bagdad.

10 (1519) Hernén Cortés inicia la conquista
de México.

10 (1755) Muere el escritor y filésofo Montes-
quieu.

10 (1821) Abrazo en Acatempan, Guerrero se
dan el abrazo que condujo al Pacto de las
Tres Garantias.

10 (1999) Indemnizacion millonaria de una
tabaquera norteamericana a una fumadora
enferma de cancer.

11 (1650) Muere el filésofo René Descartes.
11 (1847) Nace el inventor Thomas Alva
Edison.

11 (1858) Primera aparicion de la Virgen de
Lourdes.

12 (1804) Muere el filésofo Imanuel Kant.

12 (1809) Nace Abraham Lincoln.

12 (1809) Nace el naturalista Charles Darwin.
12 (1817) Independencia de Chile.

12 (1984) Muere el escritor Julio Cortazar.

13 (1893) Muere en ltalia don Ignacio Manuel
Altamirano, distinguido poeta, politico y edu-
cador mexicano.

13 (1972) Francisco Fernandez Ochoa gana
el oro olimpico en la prueba de slalom.

14 de Febrero. Dia de la Amistad.

14 (1831) Es fusilado en Cuilapan, Oaxaca el
general Vicente Guerrero.

14 (1929) "Matanza de San Valentin" entre
gangsters de Chicago.

14 (1945) Il Guerra Mundial: Dresde es arra-
sada por un bombardeo aliado.

15 (1564) Nace Galileo Galilei.

15 (1965) Desaparece el cantante Nat King
Cole.

15 (1971) Entra en vigor en el Reino Unido el
sistema decimal.

Por: Abelardo Rodriguez

Citas citables

+ Lo gue no se convierte en recuerdo, no
fué. Antonio Porchia

+ Amor significa nunca tener que decir: Lo
siento. Erich Segal

% Con el dinero sucede lo mismo que con
el papel higiénico. Upton Sinclair

+ Eratan pobre que no tenia mas que di-
nero. Joaquin Ramoén Martinez

Por: Abelardo Rodriguez

Resefia

Somos carne de cafién de
todos los tiempos...

Francisco L. Urquizo,
soldado, escritor e
historiador, fue uno de los
principales exponentes de
la llamada Novela de la
Revolucién Mexicana. Su originalidad
reside en el hecho de que siendo soldado
vivié y sufrid en carne propia el levanta-
miento en armas, para derrocar al go-
bierno. Entre sus obras, se encuentra la
Decena Tragica, formada por los dos
ultimos capitulos de la novela Tropa Vie-
ja, en donde se narra la historia de diez
dias de enfrentamiento (9 al 18 de febre-
ro), entre el ejército de Félix Diaz y Ber-
nardo Reyes contra el gobierno del Pre-
sidente Francisco |. Madero, culminando
con la traicion de Victoriano Huerta y el
asesinato de Madero. Este hecho histori-
co, ha sido contado desde diferentes
perspectivas, sin embargo, la visién de

Urquizo enriquece la obra, pues hace una
fuerte critica al poder y al hecho de que
se aprovecharon de la ignorancia del
campesinado que no sabia el porqué de
la lucha, pero que a pesar de esto, expu-
sieron sus vidas por algo que ya estaba
resuelto por los de arriba, traiciones o
lealtades que obligaron al pueblo a ma-
tarse entre ellos y terminaron en tragedia:
¢,Qué culpa teniamos nosotros de las
diferencias o dificultades de los de arri-
ba?... La “juanada”’ a exponer la barriga.
Urquizo nos ofrece la visiébn de los que
lucharon por intereses ajenos y que como
tantos otros, se sacrificaron por las liber-
tades de las que hoy gozamos.

Clasificacion: F1203 .C8 No.24

Autor: Urquizo, Francisco L. (Francisco Luis), 1891-
1969.

Titulo: La decena tragica / por Francisco L. Urqui-
zo.

Pie de imprenta: México: SEP

Localizacién: BURRF (FG)

Por: Gishela Osorio

Cumpleafios

10 de febrero
Alfredo Rangel de Leén - Calidad

13 de febrero
Alberto Solis Chavez
mentales

- Servicios Docu-

15 de febrero
Francisco Molina Moreno - Intendencia

Consejo Editorial

Coordinador: M. M. C. José Segoviano
Colaboradores: Isabel Polo, Gishela Osorio,
Nora Garcia, Laura Rodriguez, Aracely Due-
fiez, Anabella Reyes, Melissa Osorio, Maricela
Garza, Néstor Torres, Daniel Olivares, Abe-
lardo Rodriguez, Christian Bustos, Pedro
Trevifio, Renato Tinajero.

Sugerencias: biblios@dgb.uanl.mx
Teléfono: 83-29-40-94

Dr. Porfirio Tamez Solis, Director General de
Bibliotecas, UANL

Lic. Ana Lylia Avantes Valenzuela, Subdirec-
tora de Procesamiento y Servicios Documen-
tales, DGB
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